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Technineés pagalbos centras

Nuorodos i sistema
http://gedimai.kvk.It/
https://kvkedu.sharepoint.com/sites/gedimusistema

Kas tai yra

Klaipédos valstybinéje kolegijoje veikia Techninés pagalbos centras.

Tai internetiné sistema, skirta uzregistruoti problema arba darbuy poreiki. Ja gali naudotis
kolegijos darbuotojai ir kiti asmenys, turintys kolegijos paskyra.

Sistemoje galima teikti dviejy rusiy uzklausas:

« IT uzklausa - kai neveikia kompiuteris, programa, informaciné sistema, prieiga ar pan.
« Infrastruktiros uzklausa - kai problema susijusi su pastatu, patalpa, baldais, durimis, langu,
teritorija ar pan.

Anksciau Si sistema buvo vadinama IT gedimy sistema. Dabartinis pavadinimas - Techninés
pagalbos centras.

Kam skirta Si instrukcija

Pagal Sig instrukcija galite:

e atidaryti sistemg;

pasirinkti tinkama uzklausos tipa;
uzpildyti ir pateikti forma;

papildyti uzklausa, jei to paprasoma;
perzilréti savo uzklausas ir jy blseng;
suprasti, kokius laiSkus gausite el. pastu.

Techniniy Ziniy nereikia. Pakanka atlikti veiksmus eilés tvarka.

Kaip atidaryti sistema

1. Atidarykite interneto narSykle.
2. Adreso eilutéje jveskite viena iS Siy nuorody ir paspauskite klavisg Enter:
o http://gedimai.kvk.It/
o https://kvkedu.sharepoint.com/sites/gedimusistema
3. Jei sistema paprasys prisijungti, naudokite kolegijos Microsoft 365 paskyra (darbo el. pasta
ir slaptazodj).
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Abi nuorodos atveria tg pacig sistema. Prisijunge turétuméte matyti pradinj langg Techninés
pagalbos centras.

Ka matote pradiniame lange

Pradiniame lange paprastai rodomos keturios kortelés:

« Infrastruktiiros uzklausa - naujai infrastrukttros problemai ar darbui registruoti

 IT uzklausa - naujai IT problemai registruoti

e Mano uzregistruotos uzklausos (Infrastrukturos) - jusy anksciau pateiktoms
infrastrukttros uzklausoms perzilreéti

¢ Mano uzregistruotos uzklausos (IT) - jusy anksCiau pateiktoms IT uzklausoms perziureti

To paties lango apacioje rodomi ITC kontaktai pagal padalinius (SVMF, TF, VF).

SVIMF ITC kontaktai TF ITC kontaktai VFITC kontalktai

Matm Patruscsicam Kot Grinkm Ernextan Gaidican

Pradinis sistemos langas

Kurj uzklausos tipa pasirinkti
PrieS spustelédami kortele, nuspreskite, kuriai grupei priklauso jlsy situacija.
Infrastrukturos uzklausa

Rinkités Sig kortele, jei problema susijusi su pastatu, patalpa ar tkio reikalais. Pavyzdziui:

neveikia durys, spyna ar langas;

* reikia pernesti baldus;

patalpoje yra ukiné problema;

kita su pastatu, patalpa ar teritorija susijusi situacija.
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IT uzklausa

Rinkités Sig kortele, jei problema susijusi su kompiuterine technika ar informacinémis sistemomis.
Pavyzdziui:

e nejsijungia ar stringa kompiuteris;

neveikia monitorius, spausdintuvas, projektorius, pelé ar klaviatura;
programa neveikia arba rodo klaidg;

kyla problemy dél Moodle, Microsoft 365, el. pasto ar kitos IT sistemos;
reikia pagalbos dél prieigos ar paskyros.

Kaip pateikti nauja uzklausa
1 zingsnis. Atidarykite sistema

Atidarykite sistemg viena iS nuorody (zr. skyriy Kaip atidaryti sistema) ir prisijunkite, jei to
prasoma.

2 zingsnis. Pasirinkite uzklausos tipa

Pradiniame lange spustelékite vieng is korteliy:

¢ Infrastrukturos uzklausa
¢ IT uzklausa

Atsidarys uzklausos forma.
3 zZingsnis. Uzpildykite forma

Svarbu:

¢ Laukai, pazymeéti zZvaigzdute (*), yra privalomi.

« Informacijg rasykite aiskiai ir konkreciai.

e Kuo iSsamiau aprasSysite situacijg, tuo greiciau bus galima padeti.

« Dalyje Priedai jkelkite nuotraukas su klaidy pranesimais ar matoma problema.

Infrastrukturos uzklausos forma

¢ Objektas* - pastatas (objektas), kuriame kilo problema arba reikia atlikti darba.

e Vieta* - kabinetas, auditorija ar kita tiksli vieta (pvz., 101 kab.).

e Kontaktinis mobilaus tel. numeris - neprivaloma, bet naudinga susisiekti.

e Tema* - trumpas uzklausos pavadinimas (pvz., Neuzsidaro kabineto durys).
e Aprasymas* - kas negerai arba kokio darbo reikia.

* Pageidaujamas atlikimo terminas* - data, iki kurios pageidaujate sprendimo.

* Priedai - nuotraukos ar kiti failai (rekomenduojama).
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Z Objektas:

o Vieta: *

7 Kontaktinis mobilaus tel. numeris:

fl Tema: ™

&= Pageidaujamas atlikimo terminas

& Priedai:

+ Add attachments

Infrastruktiros uzklausos forma

IT uzklausos forma

» Vieta* - kabinetas ar auditorija. Jei problema susijusi su sistema (pvz., Moodle ar Microsoft
365), galite jrasyti Néra.

e Fakultetas arba padalinys* - fakultetas ar padalinys, su kuriuo susijusi problema.

* Kontaktinis mobilaus tel. numeris - neprivaloma, bet rekomenduojama.

e Tema* - trumpai, kas neveikia (pvz., Neveikia spausdintuvas 205 kab.).

e Aprasymas* - kas neveikia, ka matote ekrane, kada problema prasidéjo ir kg jau bandéte
daryti.

* Pageidaujamas atlikimo terminas* - data, iki kurios pageidaujate sprendimo.

e Priedai - ekrano nuotrauka ar kitas failas (labai rekomenduojama).
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Vieta:

= Fakultetas arba padalinys: *

7 Kontaktinis mobilaus tel. numeris:

) Tema: *

& Pageidaujamas atlikimo terminas: *

& Priedai

+ Add attachments

=T

IT uZklausos forma

Kaip geriau aprasyti problema

e Silpniau: Neveikia kompiuteris.
e Geriau: 205 kabinete nejsijungia stacionarus kompiuteris. Maitinimo
lemputé dega, bet monitoriuje vaizdo néra. Pastebéta Siandien 9.00 val.

Kaip padaryti ekrano nuotrauka (Microsoft instrukcija): lango arba ekrano turinio kopijavimas.

4 zingsnis. Pateikite uzklausa

1. Patikrinkite, ar uzpildyti visi privalomi laukai (*).
2. Spustelékite mygtuka Submit formos apacioje.

Pastaba. JUsy vardas ir el. pasto adresas formoje paprastai uzpildomi automatiskai pagal
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prisijungusia paskyra.
5 zingsnis. Patvirtinimas el. pastu

Sékmingai pateike uzklausa, | kolegijos el. pasta turétuméte gauti patvirtinamajj laiska.

Gedimy sistema: UzZklausa #31 Neveikia spausdintuvas sukurta

@ KVK Power Automate <power.automate@kvk.It>

To: studas3 studas3

Dekojame, Jasy wiklausg gavome. Artimiausiu laiku susisieksime ir iSspresime Jasy problemg.
Savo problemos statusqg visada galite stebéti fia.

wutomatinis pranedimas. PraSome neatsakyti | 5] elektroninj laisky

KLAIPEDOS . Informaciniy technologiju centras
VALSTYBINE | Kaipados valstybin kolagija | www. kvl It
KOLEGIJA El.padtas: jtcentras@kvict

Patvirtinamasis laiskas
Kaip papildyti uzklausa

Jei uzklausai iSspresti pritriksta duomeny, gausite elektroninij laiSka su praSymu papildyti
informacija.

Gedimy sistema: reikia papildyti informacija #30 Sugedo kompiuteris uZklausoje

@ KVK Power Automate <powerautomate@kvi.it=

To

Misy ufregistruotos problemos informacijy reikia papildyti,
Komantarss: Gal galétumeéte murodyti, ar anksfisu naudojantis kompiuteriu, buvo itkiksi 1 problema?

Wiregistruoto gedimo informacijy galite papildyti Gia
Papildomy informacijy jraiykite laukelyje Apraiymas.

KUHPEDDS . Informaciniy technologijy centras

‘M VALSTYBINE | Kisipidos valstybing kolegia | sovs
KOLEGIIA El.padtas: [tentraskyicit

Laiskas su prasymu papildyti

Atlikite Siuos veiksmus:

1. Atidarykite gauta laiska.
2. Spustelékite laiske nuorodg ar mygtuka €ia (arba kitg nurodytg nuorodg j uzklausa).
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3. Laukelyje Aprasymas jrasykite trukstama informacija.
4. Jeireikia, pridékite priedus.

Gedirmy sist.. > Elektroninis .. * Sugedo kompiuteris

Informacija

Sugedo kompiuteris

Uzklausos papildymas
Sékmingai papilde uzklausa, paprastai gausite patvirtinamajj laiska.

Gedimy sistema: #30 Sugedo kompiuteris informacija papildyta

@ KVK Power Automate <power.automate@kvk.It>
To

Jisy ulregistruotos problemos informacija papildyta.

KLAI PEDOS . Informaciniy technologijy centras
VALSTYBINE Klaipados valstybing kolegija | v kit
KDLEG[]A El.padtas: ¢ traskvk it

Laiskas po papildymo

Kaip perziuréti savo uzklausas

1. Atidarykite sistemos pradinj langa.
2. Spustelékite Mano uzregistruotos uzklausos (Infrastrukturos) arba Mano uzregistruotos

uzklausos (IT).

nfrastruktiros uiklsusos v =

I Vardm pavardic  Ojsia aia Terra Apratema Romisichris o Pageclejuras .. Gumpasdra Sahaas
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IT pagalbas ulklausos

-] Vardas peards Vieia Fabchrimaza . Temuc Apratymu

Mano uZregistruotos uzklausos

Ka reiskia uzklausos busena

aaaaaaaaa

* Naujas - uzklausa gauta; ji tvarkoma arba laukia eiléje.
e Laukiama informacijos - reikia jusy papildymo.

 Atlikta - darbas pazymeétas kaip baigtas.

aaaaaaaaa

Kai problema iSsprendziama, j el. pastg paprastai ateina laiskas su komentaru apie sprendima.

Gedimy sistema: uZklausa #30 Sugedo kompiuteris iSspresta

@ KVK Power Automate <powerautomate@lvk.it>

Jhizsy ulregistruota problema spresta

Hsamiq ulregistruoto gedimo informaciyg galite perbdrét Ga
Komentaral, susijg su pedimo sprendimu:

Paspausiote jungimo mygtuky

KLAI pEDDS ) Informacdiniy technologijy centras
‘ VALSTYBINE Klaipedos valstybing kolegia
KOLEGIJA El.padtas: jtcentra t

Laiskas apie iSsprestg uzklausg

Kontaktai

Skubiais atvejais naudokités ITC kontaktais, rodomais pradinio lango apacioje pagal padalinius

(SVMF, TF, VF).

Kolegijos kontaktai internete: www.kvk.lt/kontaktai ITC padalinys: Informaciniy technologijy centras

Net ir susisiekus telefonu rekomenduojama uzklausa uzregistruoti sistemoje, kad likty aiskus

kreipimosi jrasas.
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